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2022智慧商業暨物流發展與應用推動說明會

電商通路物流服務推動計畫
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電商物流服務發展趨勢
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零售業網路銷售額 零售業網路銷售額年增率

電商物流產業趨勢(1/3)

⚫ 近2年實體通路發展受到COVID-19疫情影響限縮，零接觸商機爆發促使線上

消費大幅躍升，業者愈加積極布局電商通路；2021年國內零售業網路銷售額

創下新高突破4,300億元、年增率亦攀高至24.5%。

⚫ 國內電商產業2020年已取代超級市場、量販店等場所，成為便利商店、百貨

公司之外第三大之購物管道。

資料來源：經濟部統計處；工研院服科中心整理。

單位：新臺幣10億元；%

臺灣零售業網路銷售市場 臺灣主要零售通路分布

銷售額：4,303億
年增率：24.5%

註：2021年主要零售通路分布之數據係當年度1-11月份為止。

電商高速成長驅動物流產業發展與期待
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電商物流產業趨勢(2/3)

批發零售 2.22

運輸倉儲 2.17

住宿餐飲 3.88

超越批發零售，
職缺率第2高

疫情影響，職缺率
逼近住宿餐飲業

註：職缺率＝［空缺人數/(空缺人數+受僱員工人數)］*100

臺灣主要服務業態職缺率
單位：%

資料來源：行政院主計總處；工研院服科中心整理。

⚫ 臺灣人口紅利將於2028年消失，高度勞力密集產業須及早因應。

⚫ 核心服務業中，運輸倉儲業2015年起缺工率第2高；受COVID-19疫情影響，

職缺率更是直逼最缺工的住宿餐飲業。

⚫ 運輸倉儲業次產業中，快遞業之月均加班時數最高，而2021年國內三級警戒

更加劇此現象，顯示最後一哩勞動力不足與過勞現象相當普遍。
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汽車貨運業

海洋水運業

航空運輸業

倉儲業

郵政業

快遞業

註：統計期間為110年1月至11月

資料來源：勞動部；工研院服科中心整理。

單位：小時

臺灣運輸倉儲業月均加班時數

勞動力不足為電商物流業重大挑戰
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電商物流產業趨勢(3/3)

⚫ 跨境：透過資訊串流結合海外倉服務，發展出長途轉運與區域配送協作機制、集

貨代運等服務流程，突破過往地理疆域與時空限制。

⚫ 境內：快速到貨及O2O整合物流需求，驅動宅配與電商業者投注更多資源強化

物流服務，帶動衛星倉搭配短鏈配送等多元運能整合方案。

高哩程購物與短鏈物流雙軌並進



6

訂
單
匯
入
／
採
購

宅
配
簽
收報

關

入
庫\

進
儲\

越
庫

發
貨
通
知
／
排
程

揀
貨
／
分
撥

覆
核\

包
裝\

出
貨

國
際
運
輸

清
關

集
貨
倉\

海
外
倉

供應商

境內電商物流

跨境電商物流

倉儲物流痛點：
⚫ 倉儲勞動力不足
⚫ 倉儲作業複雜化，即時化需求與

品項繁雜，效率有待提升。

跨境電商物流痛點：
⚫ 跨境貨量不具規模經濟，配送費用過高。
⚫ 跨境貨況、海外倉儲庫存不易掌握，資訊落差墊

高經營門檻。
⚫ 供應鏈企業多，作業環節繁雜且缺乏資訊化。

國內電商物流痛點：
⚫ 爆量時無法準時配達
⚫ 多點快速之非計畫性配送

成本高。

產業形貌與關鍵痛點
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計畫願景、目標與策略
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計畫願景與目標

建構具國際競爭力之臺灣電商物流產業，立基臺灣及助
攻產品出口國際主要電商市場。

願景

推動智慧化電商倉儲以及物流整合服務，提升國內配送服務品
質(包含效率與服務範圍)，並建立全球跨境物流服務網絡。

目標

⚫ 建構多元整合型物流模式，提升服務價值

⚫ 導入智慧倉儲技術，支援電商物流轉型升級

⚫ 應用資訊整合平台，優化供應鏈管理

策略

本計畫以包含國內及跨境電商在內之電商物流為主要推動範疇
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111年度重點項目說明

智能
倉儲

頭程
物流

運力
整合 強化最後一哩電商物流服務

媒合大型宅配與中小型區域物流商，或
整合郵政資源，擴大運能。

提升物流中心作業效率
協助倉儲及物流業者導入AIoT、自動化
與數據分析技術，支援國內及跨境運送。

發展具競爭性之跨境物流服務
➢ 透過跨境物流資訊平台，串接訂單與貨況資

訊，提升資訊力、跨境運籌能力。
➢ 推動臺灣集運與海外倉服務，提升出貨量規

模，降低單位物流成本並爭取發貨時效。
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智慧電商物流中心與技術應用
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因應電商物流高頻、少量、多樣之特殊作業型態，需提升電商物流在

商品進出倉作業環節之效率，降低物流成本，滿足電商快速發貨需求。

推動

目的

電商物流相關技術應用

作業節點與技術分析

進貨 倉儲 理貨 包裝 出貨

價
值
鏈

關
鍵
需
求

輔
導
項
目

•排程規劃
•路徑優化
•省力搬運

•庫存優化
•儲揀策略
•精準配置

•需求預測
•先期調度
•省力裝卸

•排程規劃
•路徑優化
•省力揀貨

•包材調度
•分類效率
•自動包裝

◼銷售需求預測
◼自動材重辨識
無人化堆高機

揀貨路徑指引
揀貨推車
電子標籤系統
自走搬運車

自動貼標機
包材指引

◼自動分流系統
無人化搬運機
效能模擬分析

◼自動倉儲系統
儲位配置優化

◼前期計畫發展與輔導重點 本期計畫發展與輔導規劃 視需求與技術商系統整合
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電商物流多功型示範倉

建置電商物流示範倉

2 3 4場地規劃 1 需求分析 宣導推廣效能調整

 尋求規劃新場地
之倉儲業者

 規劃電商物流作
業區域

 設計整體流程及
動線

 進行商品
EIQVW分析

 評估空間配置、
資訊能力、客戶
型態等條件

 建議適合導入之
軟硬體設備
(AIoT、自動化、
無人化等技術)

 分析導入後之成
效

 辦理說明會廣宣
應用成果

 推廣科技應用之
服務能量

 推估未來5年營
運成長空間

 模擬試算規劃
結果

 評估作業流程
與可負荷容量

 調整動線與校
正設備

推動
目的

建立一套具系統性、符合經濟效益之示範性電商倉儲引導物流業者轉
型，藉以提升整體倉儲作業效率，創造更多的物流服務商機。

合作
對象

電商物流及倉儲業、電商業者(自建倉儲)、物流技術服務商
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電商物流技術應用與推廣
智慧倉儲揀理貨技術應用

推動
目的

因應電商物流不同的倉儲作業型態，提升電商物流在商品進出倉作業
環節之效率，降低物流成本，並落實電商快速發貨需求。

推動
作法

協助倉儲物流業者依自身營運目標選擇(1)傳統倉儲或(2)自動倉儲，並
綜整參與模式推動廠商之問題，提出支援方案，並協助其應用導入。

B. 自動倉儲A. 傳統倉儲

合作
對象

倉儲業、電商業者(自建倉儲)、物流技術服務商

進貨 儲區 揀貨區 理貨包區 出貨區
推車
搬運

輸送帶
搬運

叉車
搬運

叉車
搬運

透過訂貨頻率、訂
購相關性、特性、
材積、重量等之因
素安排最佳儲位。

人員/AGV之揀貨行走
路徑最佳化

揀儲位規劃技術

揀貨路徑規劃技術

出貨區進貨

立體機械分揀、自動貨物匯流(輸送帶搬運)

理貨包裝儲區 立體揀貨區

揀取轉運入立體庫
揀貨箱返儲

叉車
搬運

返儲時，藉由更新的被
揀出率，動態調配至全
域最有效率的位置。

漸進式立體儲能最佳化技術

理貨站動態分區指派技術

將擁有相同出貨品項之訂單，
集中至同一個品檢包裝區。
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電商銷售商品眾多，為提升現有倉儲空間與後續作業效率化，規劃藉由商品
材積、重量與訂單資訊，協助業者規劃各種包材與建構裝載問題模型。

推動
目的

電商物流技術應用與推廣
倉儲空間最適化技術發展

合作
對象

⚫ 適用高訂單量、商品多樣、包裝材多元
⚫ 倉儲業、電商業者(自建倉儲)、物流技術服務商

提升10%包裝效率

1
商品送
至檢核
站包裝

2
包裝員目測訂單
內容，依據經驗
法則選擇包裝材。

3
包裝材過大或過
小，則重新選箱
包裝。

4
將商品裝入
包裝材內，
封箱出貨。

AS-IS

TO-BE

1 2 3
線上接收
訂單商品
資訊

根據訂單內容與箱
型資料，依序排程
於背景作業處理，
並回傳最適箱型。

包裝員掃描單
號條碼，工作
站螢幕立即顯
示對應箱號。

耗時

基礎參數
1.商品尺寸
2.緩衝材比例
3.箱型/破壞袋種類

進階參數
1.商品實物特性
2.外部因素(如：客戶
指定、物流商允收限制)
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跨境電商物流服務模式
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推動
目的

海外大型電商頭程物流整合服務
匯聚超商、貨運承攬、快遞、倉儲、報關等物流業者建立跨境頭程物流整合服務，
透過超商集貨優化國內出口作業，配合商品特性、貨量安排適切之海空運輸方式，
並透過海外倉支援調撥電商統倉庫存，串聯全段跨境物流服務。

供應商A 電商統倉
進儲待配

海外消費者A

供應商B 海外倉
暫存發貨

跨倉調度

頭程物流 最後一哩

跨境物流國內集貨1 2 3

超商物流
國內
集貨倉

海外消費者C

國際快遞

空運
海運

配送

海外消費者B

配送

配送

調
撥
支
援

寄件
取貨

上收/自送寄貨

跨境物流資訊
整合平台

指
派
物
流
商 訂單傳輸

出貨指示

下單

出貨指示
貨
況
回
覆

物流
資訊流

電商平台

服務模式推動 Shipping Tower支援服務

⚫ 跨境超商集貨服務
⚫ 海外中轉分倉服務

⚫ 訂單整合、出貨指派
⚫ 海外庫存掌握
⚫ 全程貨況追蹤



合作
業者
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全臺超過12,000個寄件點，提供便利的第一哩寄件服務

跨境超商集貨服務模式
推動
目的

推動
作法

整合超商物流網絡、集貨出口與海外配送之服務，協助臺灣品牌供應商與
個人賣家發展跨境電商業務，降低國內端物流成本。

拓展超商合作網絡，改善偏遠地區物流服務缺口，並提升小型電商賣家出
貨便利性，包裹的國內寄件成本由80元~360元不等降低至55元~60元。

⚫ 服務端：國際物流業、跨境電商平台
⚫ 使用端：電商代營運、小微電商賣家

A超商
超商物流

超商電商DC

統倉轉運
交寄

國際物流商出口
Hub 海外物流

Hub

宅配

賣家A

賣家C

賣家B

C超商交寄

B超商交寄

跨境物流

店取

最後一哩

物流商臨近門市

[取貨方式1(C2C)]

[取貨方式2(C2B)]
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協助電商賣家活用海外倉與精準掌握庫存，藉由資訊平台串接海內外各倉資
訊，強化物流運籌能力。

推動
目的

⚫ 線上庫存管理
⚫ 發送託運指示
⚫ 發送跨倉調撥指示

海外中轉分倉服務模式推動

代營商
品牌商
供應商

國內集貨倉 海外倉

預儲/分撥

電商統倉

陸運

集併貨

海
外
消
費
者

直接配送

調撥支援

國內出貨倉

批量出貨

電商平台

中轉分倉

海外倉

就近配送

海空運

上傳訂單 網購訂單

電商統配

電商統配

⚫ 庫存資訊連動
⚫ 更新貨況

物流
資訊流

⚫ 庫存資訊連動
⚫ 更新貨況

⚫ 服務端：國際貨物承攬業、倉儲業(海外倉)、跨境電商平台
⚫ 使用端：電商代營運、品牌商

平台式高效管理，精準配銷訂單、節省進倉成本
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推動
作法

推動
目的

Shipping Tower 一站式電商物流服務平台

跨境物流資訊整合平台

上架(事前) 接收訂單(事中) 出貨(事後)

物流服務及
費率諮詢

跨平台訂單管理

多倉庫存管理

物流單線上列印

出貨管理及
貨況追蹤

 服務項目
 配送費率
 抵達天數
 通關規定

 上架平台管理
 訂單匯集
 訂單運輸配置

 商品/效期管理
 倉庫管理
 庫存調撥

 託運詢價
 列印託運單

 出貨狀態通知
 貨況追蹤

⚫ 蒐集綜整跨境物流服務資訊，提供跨境電商業者簡易查詢物流方案。
⚫ 整合商物流業者資訊系統，加速物流作業流程，協助即時掌握貨況。
⚫ 與物流業者合作，串接商品於各倉庫存資訊，落實庫存管理與調撥作業。

串聯跨境電商物流各段環節資訊，提供中小型電商業者經營跨境電商前期
評估與規劃、出貨作業及倉儲管理之一站式物流服務平台。
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電商配送共享服務



B.高裝載運能整合優化模式
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電商配送共享服務

推動
目的

⚫ 建立電商物流運力協作機制，透過資訊串接推動國內不同物流業者合作，
運用區域配送業者之站點、車隊及郵政服務網絡，補足運能缺口、增加
服務範圍。

⚫ 運用高裝載機制，協助自建物流業者整合自有運輸車輛，以系統運算結
果取代人工排車，節省排程時間並提高配送車輛裝載率。

消費者

電商自有/
委外倉庫

轉運中心 轉運中心
幹線運輸

客戶訂單通知出貨

配送據點

郵政支局

集貨據點

郵政支局
幹線運輸

自有車隊

郵局車隊

資訊流 物流(原有) 物流(協作車隊)

電商平台

電商物流
業者

委外業者
車隊

最後一哩
協作整合

擴充運用
郵政資源

客戶訂單通知出貨

消費者電商自有倉庫

電商平台

電商自有車隊

資訊流 物流

高裝載機制
最小化車數

合作
對象

汽車貨運業者、宅配業者、電商業者(自建物流)

A.運力協作配送服務模式
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工研院服務系統科技中心

林先生

02-23577969 ext.361

ShawnLin@itri.org.tw
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