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智慧物流服務解決方案-推動方向
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車次爆增(疫情、宅配)
無法精確管控車次

存在大量紙本作業
每日5小時人工處理

物流士面對大量資訊
1台車約50件紙本訂單

車隊管理複雜化
無法掌握配送狀況

以繞路或增派專車收退貨
多出10趟+車次
物流士缺乏回報空間機制
不回報或隨便估算

智慧化辨識紙本
處理時間1~2小時(4成)

服務平台動態統一派遣

智慧化配送輔助
無紙化配送作業

及時引導各車
里程減少2公里/日

逆物流APP配送輔助
減少1成派遣車次
智慧化才積量測
8秒內上傳貨件大小

因應物流需求與趨勢，協助國內中小型物流業，快速邁向科技數位化、省力無人化、
資訊透明化、作業安全化等發展方向。
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大量數據紀錄未有效應用
每天約8千~1萬筆訂單

物流士配送時間拉長
開車分神機會大增

AI分析過往數據，規劃
最適行車排派、邏輯與成本

智慧化提醒行車安全
減少2成事故機率
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⚫遠端管控與無接觸簽收：協助在疫情下，以無接觸方式
完成管理與消費者間的簽收動作。

⚫語音互動識別：協助物流士減少手動操作APP次數，更快
回應配送貨態。

出車階段

配送階段

簽收階段

配送階段

訂單數量
爆量成長

貨運車次
頻率劇增

智慧物流服務
方案發展方向

運輸配送

數據管理

訊息整合

最後一哩
駕駛支援

• 以雲端平台式服務為基礎
• 發展智慧化、科技化、省力化物流技術
• 結合訊息整合、智能調度、最後一哩等應用
• 協助運輸配送、數據管理等物流作業

物流
服務平台

⚫紙本單據辨識：協助物流業者將紙本單據轉為電子資料。

⚫無紙化資訊串接：以QR CODE內容串接箱標、配送單及
雲端運輸系統。

物流應用階段

貨量爆增 車次爆增紙本爆增 生鮮爆增

電商趨勢及疫情衝擊影響

智慧物流服務解決方案-FY110成果說明



最後一哩配送的挑戰與解決方案
挑戰 可行的解決方案 影響/收益

綠色物流趨勢

目標：有效降低採購與配送的次數

減少運行車輛、降低燃料消耗手段：緊密管控倉儲調補、車次運行及
配送模式

城市交通擁擠
目標：更有效率地去規劃車輛大小 以最適合的車型在都市中運行，減

少交通問題手段：緊密管控出貨才積、車輛選用

運送成本增加
目標：路線及配送模式優化

降低人員、車輛的成本
手段：緊密管控配送路線、車次、人員

交付要求提高

目標：無接觸交付、電子化配送、交貨
時間精準 減少疫情傳播、交貨時間降低、配

送過程可追溯
手段：導入更多電子化、數位化模式

資料來源: 勤業眾信2021年物流行業趨勢

物 流 行 業 的 轉 變

大型量販店、超商、超市加入電商配送模式，1日內送達、1小時內送達。

因應少量多樣、快速的配送，自有/外包的貨車、機車混合配送模式。

物流訂單的配送區域及點數，變廣、變多，車輛及人員的運行成本提高。

司機離職率高，10人離職，只補了2~3人。去到美食或快遞等接單外送。

客戶、司機或消費者慢慢也接受電子化進出貨、配送作業模式。
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智慧物流服務解決方案-智慧化退貨處理

物流服務
平台

手持式才積量測
精準掌握退貨品大小

退貨、車廂裝載即時訊息
快速接收及確認退貨資訊
並上傳裝載空間

臨時收退貨，無法精準
上傳貨件大小，車廂空
間不透明?

➔造成需派遣專車或繞路
收退貨，提高配送成本

利用APP即時溝通逆物流資
訊，管理人員可精準管控退
貨收送流程。

發展AI箱體
尺寸運算技術

物流業面臨問題 整合服務解決方案可 應 用 之 技 術

➔判斷每台車的空間，安排適合的車去收退貨

➔預期降低10%的收退貨車
次，減少物流收退貨成本

方
案

▪導入手持式才積量測，在收貨時同步更新車廂資訊，管理人員可動態掌握每台車的

可用容量。
▪以物流服務平台即時傳遞物流士車輛位置、車廂目前空間、貨件配送狀態等訊息，

提供車隊管理人員及物流士臨時收貨的準確訊息，預期降低10%的收退貨車次。

發展智慧退貨流程解決方案，透通即時裝載資訊，協助物流業減少退貨成本

退貨資訊
整合平台
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