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智慧零售-數位轉型與科技運用



講師簡介
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3Who is the King

Makers Channels Consumers

1962年

(wallmart)

1998年

(yahoo B→C)

Drive People

Part 2



4Omni channel形成
「全通路」（Omnichannel）零售時代：「實體與網路店面之間的界線會逐漸消

失，世界變成一個沒有隔牆的展示間。」

E-commerce

Omni Channel

Last few steps

+ Big Data、CRM

= New Retail

Part 2



虛與實的整合

Wal-Mart

amazon Go

圖片來源: walmart
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圖片來源: amazon
圖片來源: 東洋經濟週刊

蔦屋書店TSUTAYA

圖片來源:21商評網 圖片來源:潮人物誌

Part 2
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Part 2

• 2019-2020電商產業超越
超市與量販，成為台灣規模
第三大綜合零售通路:今年
疫情影響下，1-9月百貨與
電商產業規模，兩項產業營
業總額僅相差117億，差距
僅為同期電商產業規模的
5.8%。

• 零售產業界限模糊化，多角
化跨業布局成為企業共通性
策略:全通路及OMO布局已
成為全球零售產業主要發展
趨勢。

• 跨業併購＆聯盟競合加劇，
領頭企業規模與經營範疇快
速擴張。

資料來源:未來流通研究所
https://www.thenewslens.com/article/158803#&gid=1&pid=1

2021台灣綜合零售＆電商產業趨勢
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數位轉型-訂閱經濟
2020年

>20億營收
(使用人次破千萬)寄杯服務 →「隨買跨店取」

過去 現在

1.經營接觸率
一個商品賣給很多人

2.寄杯單易遺失

3.寄杯只能同店領

1.把顧客變粉絲
向一個人賣很多商品

2.增加「隨買預約取」，
兩天快速到貨!

3.寄杯存會員帳號，
用APP兌換超方便
(解決顧客消費痛點)

4.全台店舖都可領，
還可線上轉贈好友
(優化顧客使用體驗)

與店長溝通…
-店舖銷售手續費
-80%會在同店兌換
-跨店取可吸引顧客買更多

10杯
30杯
100杯…

Part 3
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店到店→ 「好賣+」
一站式網路開

店服務

過去 現在

1.A店寄B店取物流服務
(FamiPort APP   
用寄件編號查詢)

2.取貨代收貨款
(買家在B店取貨付現金)

3.無法建立訂單連結

Part 3

2.可以多元支付
•買家多了代碼、信用卡支付服務

1.整合三大完整服務
•整合金流、物流、資訊流三大服務，提
供賣家完善的寄件服務，為賣家提供更
好的訂單管理服務。
•提供賣家專屬APP管理平台查詢資訊。

3.賣場一頁式促銷網頁
•當賣家建立賣場、上架商品完成後，
即可分享連結至社群平台，買家僅需
透過連結即可下單。

數位轉型-賣家生態圈
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科技應用-第一代科技概念店

影片

Part 4
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科技應用-第一代科技概念店Part 4

IOT 零售應用 建議訂購 消費者識別

前五天不能吃魚油
要帶要苗接種黃卡
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科技應用-簡配店Part 4

目的：將既有科技概念店內，測試穩定&可快速複製的設備抽取出來
以辦公封閉場域為主，希望以輕勞務&自助體驗為核心→延伸出科技簡配店型

辦公封閉場域 測試穩定&可複製

• 需在巔峰時間前/後進行補貨

• 店員結帳→消費者自助結帳

• 店員煮咖啡→消費者自己兌換

• 店員微波→消費者自己微波

輕勞務&自助體驗

• 自助結帳機

• 智能咖啡機

• 缺貨偵測提醒

• IOT監控

• 門禁系統

10樓會議室場域(全家同仁為主)

• 精藤、FedEx、第一銀行等

• 各單位與會外賓
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Part 5 數據探勘
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數據探勘-商機應用

麵包產能預測

利用了解麵包製程原則，納入200多個變數。

利用過往的紀錄，搭配機器學習演算法預估

未來七天產能。

星期別
麵包
廢棄率

商圈立地判斷

依過往經驗將所在地用商圈做分類，但台灣是

住商混和並不適用。再納入人流，但仍有誤差，

因該商圈的客群不是便利商店族群

Part 5
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數據探勘-建議訂購
訂購的革新…假設

銷售

品項

消費者需求

機會
更進一步擴大銷售

廃棄
Loss 層 假設

 在CVS中如果訂購方面的能力弱，常會有商品不足的情況，產生機會損失。

 品項數與消費者需求重疊的部分=銷售額。

 預測顧客的需求→推測訂購數。 對訂購的預估

Part 5
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Learning in Confusion

社會科學 自然科學

相信上帝不擲骰子
自愛因斯坦(Einstein)

Part 5
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Learning in Confusion

系統扮演打造有魅力 & 商品陳列豐富的賣場

提升賣場的工作效率、改善營運的業務、提供更多服務的店舗空間

 IT已從技術支援的角色，逐漸轉變成掌握新技術，主動出擊的部門 。

 經營者對IT的理解非常重要 。

 系統部門最能掌握新技術&情報，如何將相關情報活用是值得思考的課題 。

 因IT人員對於營業、行銷、商品領域較陌生，教育IT人員建立相關概念 。

過去 未來現在
(大數據)

結語
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Thanks!


