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紅門互動，陪你一起走進智慧零售

n 為企業搭建數位基礎建設

n 打通線上線下數據管線

n 用數據驅動全通路行銷與營運

n 導流導客、提升營業額
# 2019 DSA數據科技創新獎金獎
# 2019 DSA數據創新類全場大獎



企業數位轉型，全球大趨勢

歐盟一般資料保護規範GDPR 與
美國加州消費者隱私保護法CCPA

隱私權保護，改變網路廣告生態 後疫情時代，改變消費行為

+



企業的挑戰



企業的挑戰

1. 疫情影響，數位競爭者增加及營收下滑

2. 數據散亂在不同系統，無法掌握顧客消費行為

3. 行銷人員無法篩選會員進行個人化行銷

4. 企業內缺乏數位人才及數據分析人員



1. 如何獲取更多新顧客

2. B2B企業行銷合作，但沒有數據驗證成效

3. 缺乏第三方單位有效驗證

企業的挑戰



任務一
MISSION

1. 用一個平台管理所有顧客資料。

2. 建立企業第一方的數據資產。

3. 追蹤每次行銷對營收的貢獻。



⟪第二階段⟫

追蹤每次行銷對營收的貢獻

用一個平台管理所有顧客資料

追蹤會員行銷對營收貢獻

追蹤外部夥伴對企業導客導流貢獻

⟪第一階段⟫

數位基礎建設，打通下水道工程

SMS

Email

LINE Push

App Push

Facebook

Google

Data Hub

⟪第三階段⟫

建立行銷生態圈，為企業導客導流

Marketing Cloud
品牌行銷雲

廣告數據

雲端發票

社群數據

人流數據

ADS 廣告行銷投放

KOL 網紅導客導流

B2B 企業行銷導客

CRM Data

POS Data

ERP Data

Web Logs

E-Commerce

Mobile App

LINE Bots

EagleEye CDP
顧客數據雲

虛實資料融合

AI 會員分群

全渠道行銷

企業數據資產360 消費旅程

行銷自動化



Eagleeye
Customer Data Platform

顧客資料平台

門市

數位廣告

直播購物 / 社群團購

官網 / 電商 / App

B2B 行銷雲

Facebook
粉絲團

粉絲轉會員

Facebook ID

LINE OA
官方帳號

LINE ID

CRM
POS

Member ID

Google ID

Member ID

電子信託票券

發票受眾



整合六大場景
社群
經營

第三方
數據融合

品牌
電商

會員
點券

線下
商店

APP
LINE
推播

1. 線下門市

2. 線上電商

3. 會員點券

4. LINE / App

5. 社群經營

6. 第三方數據



系統平台功能展現

參考Youtube影片 : https://www.youtube.com/watch?v=0yRLdtgiRGY

https://www.youtube.com/watch?v=0yRLdtgiRGY


BI 營運報表

功能應用價值：

1. 洞察企業的關鍵數字，監控各種營運指標。

2. 透明的數據，將有效幫助企業數位升級，建立

更有效率的組織及營運模式。

CDP整合企業各種跨系統間的數據資料，透過

系統ETL數據融合，提供銷售、營運、會員、

商品、財務、監測六大類型以及近30種BI數據

報表，幫助企業各種角色查看專屬權限的數據

報表，三大角色包含：

總部視角

督導視角

店長視角



AI演算法，顧客價值分群分眾

功能應用價值：

1. 透過行銷劇本，減輕企業行銷人員的工作負荷，

自動化的作業模式也提供工作效率。

2. 將有具體效果的行銷模式建立成劇本，可以幫

助企業有效累積專業知識及企業資產。

當企業的會員越來越多時，必需透過分群分眾，

才能精準會員行銷，有效提升行銷活動成效。

CDP內建二套演算法，協助企業將會員的千人

千面有效分群分眾，演算法包含：

依會員消費貢獻 (RFM)

依會員消費頻次 (NESL)

有希望成為優良會員

新會員

退出會員

應關注會員

退出之優良會員

優良會員

R

F

M

新客期

導入

LOOK ALIKE

轉換期

轉化

客戶產
值計算

成熟期

挖掘

RFM模型
交叉推薦

衰退期

預警

流失提醒
名單

沉睡期

喚醒

沉睡名單的
刺激方案

l R (Recency)--最近購買日

l F (Frequency)--購買頻

l M (Monetary)--購買金額
NESL模型

RFM模型



自訂行銷劇本

行銷自動化

功能應用價值：

1. 透過行銷劇本，減輕企業行銷人員的工作負荷，

自動化的作業模式也提供工作效率。

2. 將有具體效果的行銷模式建立成劇本，可以幫

助企業有效累積專業知識及企業資產。

CDP提供多套的自動化行銷劇本，讓企業行銷

人員可以彈性編輯使用，當顧客(會員)符合行

銷劇本的特定資格，就會自動觸動流程及執行

推播作業。行銷劇本包含：

歡迎新會員

售後再行銷

生日行銷

滿意度調查

回購行銷

自訂劇本



會員消費輪廓360

功能應用價值：

1. 透過會員360，行銷人員可以分析VIP會員消

費習慣，掌握輪廓分析更好的行銷策略。

2. 營運人員可以洞察每位會員的消費歷程、點數、

儲值金使用狀況，優化更好的會員經營策略。

3. 客服人員可以透過一個介面完整掌握顧客消費

記錄，提供更好的客服服務。

透過CDP打通跨系統數據來源，完整地掌握會員線

上線下消費行為，追蹤會員在全通路的消費旅途。

分析數據包含：

會員等級

點數、儲值金

消費頻次貢獻

個人化標籤

!"#$

商品偏好

交易記錄

點數記錄

儲值金記錄



任務二
MISSION
1. 建立一個平台，專為企業B2B行銷

合作服務，提供公開透明、數據化、

標準化的服務流程。

2. 形成B2B行銷生態圈，為彼此企業

有效導客導流。



EMC
數據報表

受眾/會員
同意接收優惠訊息

自動化報表

計劃工作目標

AdsKOLStep3.
商業驗證，實質打造生態系

Step1.
為企業搭建顧客數據雲(CDP)
用一個平台管理所有顧客資料

B 企業
(合作接案方)
異業合作

A 企業
(立案發起方)

CDP

EagleEye Marketing Cloud

Step2.
建立企業間的聯盟行銷生態系
打通跨企業間導流導客的合作



合作流程

C

序號
核銷產碼

C

EMC產製優惠序號3 EMC數據報表5

C

發佈優惠
訊息

消費者優惠消費4

邀約

立案方EMC立案1

C

合作方接受合作案2



案件說明

合作內容



消費者體驗



合作成效

成效總覽 核銷成效 執行成效



案例 : 悟饕 x 萊爾富

對比過去同質性活動，
會員增長三倍成效

都是新面孔
辦儲值卡增加300%

啟動多元的商模合作



200+

200+

25+

25+

1400+

44K+ KOL

25+

ADSADSKOL



結果
RESULT



計劃成效

讓企業會員活化，
提高會員粘著度

打通資訊流，
建立數據閉環

省成本、創利潤、帶會員



影片

建構互惠互利的數位生態



引領企業數位轉型的核心

張元溢Mars.
mars@reddoor.com.tw


