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AGENDA
◆關於良興

◆企業為什麼要數位轉型？

◆市場的趨勢是什麼？

◆良興如何應對？

◆執行阻礙與益處

◆未來零售如何整合



良興的核心- 智慧零售

良興擁有47年零售經驗，15年虛實零售經驗，目前累積上百名專業服務員與逾80萬
會員，2018 年開始投入數據營運，快速媒合，並且協助多家零售業者進行數位轉型

創立日期：1973年
資本額：1.2億
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取得資訊方便

資訊落差不再

資訊透明

網路普及化

社群媒體興起

傳播快速

產品取得容易

壓縮毛利空間

毛利下降

產品標準化

爆品經濟難重現

差異化消逝

為什麼要做數位轉型？

數位轉型的目的在於開源與節流

“以數據為本”

作爲科學化決策的依據

❝



從專業型產品轉向消費型

產品，良興快速打開市場

知名度與接受度

零件到電腦

建立條碼、POS, 連鎖通路，

企業版圖走向規模化經營，

成為市場前三大電子零售業

規模經濟

網路時代崛起，數位轉型

先驅，也讓銷售無邊界，

服務無國界

O2O 時代

消費型態轉變，良興專注會員

經營與服務員關係深化，將社

群銷售結合O2O搶佔P2P 市場

社交型電商

產品
革命

網路
革命

通路
革命

新零售
革命

良興的四次轉型

隱憂：產品標準化，毛利下降

隱憂：網路盛行，消費行為轉移

隱憂：大者恆大，消費者集中於大平台
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市場的趨勢與現況

流量紅利一去不復

返，廣告效益的光

景不再

流量池

沒有回頭路，使用

者只會越來越在意

自己的資料使用

個資保護意識

碎裂在碎裂，時間

破碎化讓購物的便

利變成必需品

使用者行為

D2C 時代崛起，人、

物、店的距離縮短，

人機合一，讓購物

跟內容不可分

獨立時代



市場的趨勢- 社交型電商

良興在 3C 產業的市場定位為流通零售業，
整合全通路渠道與上下游整合，下一步即透過與消費者互動、
優質的購物體驗，帶動用戶成長並建立與消費者之間的強連結。

產品消費
情感消費

消費動機：滿足物質需求為主

商品的價格、品質優先

商品的性價比

商品的服務

……

消費動機：滿足情感、精神需求為主

商品的人格屬性

商品的價值感、歸屬感

消費過程的互動性

消費行為的擴散性

……

Source QuestMobile 研究院 2019年12月
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從 3C 銷售到 3C 顧問

顧客直接從APP 綁定信任的服務員，有任何問題馬上呼叫服務員

良興的每位門市服務員都是顧客專屬的3C 顧問，提供產品專業建議



服務情境 AS-IS/ TO-BE



服務情境 AS-IS/ TO-BE



CDP 

一月一次，打造爆品熱銷模式
預熱、引爆、擴散

- 限時搶購
- 綁定好友獨賣

服務員

會員/ 非會員

將選到的品項上架「個人商城」
並多渠道分享給客人

智慧賣選物

消費者在個人商城內購買商品
由良興負責金、物流

服務員選品
智慧賣提供工具

Customer Data Platform

HOYA個人化商城全通路平台

良興 HOYA

供應商

商品資料建檔



服務員 HOYA 商城

個人商城資訊

讓你的商城充滿你的
特色與魅力

優惠爆品區

檔檔爆品活動，讓你
的商城有超強競爭力

個人商品區

用你的市場敏銳挑選
出客人最愛的產品

猜你喜歡區

用數據挑選出客人喜
歡的商品

精挑細選區

我們將良興賣最好的
商品都放在這裡！

從APP 進入服務員商城 從Line 進入服務員商城



顧客如何與服務員互動？



HOYA 服務員經營自己的商城

服務員可以將自己的商品
上架於商城

商城充滿服務員個人特色



服務員如何與顧客互動？

服務員可以快速看到每位客人的瀏覽紀錄
並將潛力商品推播給客人

顧客收到訊息可以立即購買
或是有任何問題呼叫服務員



顧客有問題怎麼辦？

顧客點擊「呼叫服務員」
服務員即會收到通知

顧客與服務員可以在聊天室內互動
服務員亦可推薦顧客需要的商品



69 位服務員 24 小時在線



客單價

$6,000

良興2020 數位體驗轉型成效

$ 2,941
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提袋率

回購率

1.01%

33.36%

服務員個人商城經營成效

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

202005 202006 202007 202008 202009 202010

HOYA 服務員商城營收
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執行遭遇困難

如何說服同仁與公司與時俱進

，並且配合公司的轉型方針進

行調整，在品牌力、服務力與

專業能力都同步升級

公司內部溝通

企業在轉型時需要配套大量的

系統工具，有些是內部研發建

置，有些則是外包，同時必須

衡量在系統使用的成本與效益

系統建置與導入

端看是要做產品還是服務，若

是產品需要有規模化的準備跟

策略，若是做服務，也要提供

市場上的差異化

商業模式與規模

執行面 系統面 營運面



辦公室資源

異業連結，達到
生態系夥伴建立

委員建議

專業審委意見回覆
協助調整商業模式

訓練課程

理解智慧零售的趨勢，為
企業打開數位轉型的大門

產業論壇

產業專家齊聚一堂，了解
現今市場最熱門的數位科
技應用與趨勢

計劃案資源貢獻
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產業整併

異業結盟，強強聯手

系統自動化

與消費者強連結

個人化服務

智能零售
以人為本，建立商品、

產業，通路關聯性，創

造最好的服務體驗

未來零售的致勝關鍵

行銷自動化，採購自動化
門市排班與租金調整

推薦給消費者量身
打造的產品

用專業、熱誠、
誠信跟消費者建
立「關係」

透過產業聯盟，可以
最快速有效地接觸到

目標族群

依據消費者回饋
尋找最有成長力
與高毛利的商品



良興用心
感動您心


