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創始店

曼都髮型創業基石

1966年

七張椅子

八名員工
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集團組織架構
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曼都髮型創業基石-現代樣貌

走過55年
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計畫申請契機與源由

未來3-5年發展方向: 科技的時尚業
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官方帳號預約優化



9曼都國際

計畫申請契機與源由

計畫目標：透過「垂直分工」與「水平行銷」拓展新服務、挖掘新通路、銷售新產品

以數據拓展垂直供應，藉新服務挖掘通路機會

消費者需
求

會員管
理

消費滿意
度

產品製造
商

新產品研
發

智慧魔鏡 頭皮檢測儀 智取派樣機

智慧分析 雲端管理 數據共享 產品開發 分群行銷

曼妙生活、都是玩美流通服務計畫

互助提供新產品銷售，藉水平網絡創聯合商機

誠品書店場域

拿拿科技行銷

曼都好物生活網
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計畫執行內容

曼都好物生活網

智能派樣機

產品配送 物流寄盒

訂單資訊

資訊流

服務流

金流

商品上架

異業夥伴

設計師

美 熟
髮 客
服 促
務 銷

美髮服務、產品消費

門市

門市、設計師分潤

營運支援顧客資訊

統
籌
管
理

產
品
銷
售
分
帳

美麗商情分析

總公司

會員資
訊

瀏覽軌
跡

導購數
據

產品偏
好消費者

異業夥伴

AI頭皮檢測服務
頭皮檢測、髮質諮詢

透過串聯整體創新商業流通服務，結合交叉銷售的營運模式，擴充既有的服務並增加多元的產

品樣態與銷售；以門市、設計師分潤制度、異業夥伴產品銷售分帳等模式，提升公司營運獲利
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計畫執行做法

• 提供消費者更多元的服務情境，讓曼都可以捕捉到更多的消費樣貌，藉

此結合智慧分析技術，提供總公司了解消費者的偏好與頭皮的健康狀況，

更精準的開發M&U的新產品與經營策略佈局。
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計畫執行做法-服務情境說明

異業合作廠商

異業合作廠商

獲得樣品 / 優惠券

曼都門市店內

其他派樣駐點

導入頭皮檢測儀與派樣機，進而擴大曼都客戶的服務接觸點，並整合異

業合作夥伴資源，加深顧客優質的服務體驗，帶動整體服務高值化
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頭皮檢測儀提升服務體驗帶動產品銷售

頭皮檢測儀：導入曼都的45家的曼都門市以及3家的夥伴門市，來增加曼都店內的第二個

服務接觸點，初期則先以45家店面作為宣導，未來將藉由消費者的滿意度來作為導入效

果的指標，將服務慢慢拓展至曼都的各個門市
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計畫導入前後比較

1. Line@預約
2.電話預約
3.親友介紹
4.直接到店
5.試用品引流

1.消費者到曼都接受
美髮服務/頭皮檢測

2.設計師透過智慧魔
鏡與消費者溝通服
務內容

服務過程中，由設計師推薦適合消費者的專業美髮產品顧客來店

美髮服務 產品推薦 下次預約

電話/Line@預約/直接到店

派樣行銷 客製產品開發

頭皮檢測 數據報告 精準推薦

服務過程中，由數據分析報告推薦適合消費者的專業客製
化美髮產品

數據分析引導新產品開發

To-be：透過本計畫，整合多方數據、導入智慧科技、串聯異業合作銷售，與美麗產業和
消費者間建立主動且持續的互動關係，給予智慧又有充滿溫度的服務體驗，創造持續不斷
的消費迴圈！

顧客來店 美髮服務 產品推薦 下次預約

1. Line@預約
2. 電話預約
3. 親友介紹
4. 直接到店

電話/Line@預約/直接到店

1. 消費者到曼都接受
美髮服務

2. 設計師透過智慧魔
鏡與消費者溝通服
務內容

3. 選擇服務項目
4. 開始美髮服務

1. 服務過程中，由設計
師推薦適合消費者的
專業美髮產品
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整體系統架構圖

總公司應用歷史會員數據、產品銷售數據、客服紀錄等資料，結合全新整備的頭皮檢測數據與派

樣產品，進行資料串流、整合分析與全面優化整理，透過不同演算法建置消費者偏好分析引擎、

語意分析引擎、導購系統模組等應用，找到消費者偏好之關鍵要素，掌握消費者輪廓及預測消費

行為模式，用以維繫客戶關係外，結合主動推播，達到提升回訪率與回購率的效益

派樣機管理系統

訂單/機台管理

消費行為紀錄

派銷地點管理

客服聯繫

API串接

曼都好物生活網

前台首頁

產品頁 搜尋結果

活動頁 會員中心

購物車 客服聯繫

後台

產品管理

錯誤訊息

訂單管理

權限管理

優惠設定

客服聯繫

小型CRM分潤系統模組

瀏覽紀錄

消費紀錄

檢測資料

關聯資料

消費行為

人口屬性

總公司消費者

門市設計師

AI頭皮檢測服務

分析結果

檢測資料

深度學習模組

AI分析引擎

產品媒合推薦

Line@手機/平板 智慧魔鏡

曼都總部管理系統

美麗商情分析

顧客分群管理模組

線上銷售系統管理模組

門市服務管理模組

教育訓練管理模組

行銷製作物管理模組

頭皮檢測數據管理模組

供應商分潤結算模組

派樣機系統管理模組

設計師分潤結算模組

線上銷售系統管理模組

消費行為
資料庫

銷售
資料庫

會員
資料庫

圖例說明

本計畫優化模組

既有模組

本計畫開發模組

API
串
接

API串接

異業夥伴 智取派銷
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服務新流程

步驟一 步驟二 步驟三 步驟四 步驟五

顧客線上預約
曼都門市服務，
並前往門市。

協助顧客進行
頭皮檢測。

過程中主動提供
顧客頭皮諮詢，
設計師加以說明
並推薦成為會員。

系統自動產生推
薦產品或服務，
並提供適合的產
品訊息與樣品。

顧客資訊、
消費紀錄回
傳總部後台，
進行顧客分
析與管理。
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導客新嘗試

步驟一 步驟二 步驟三 步驟四

顧客選擇「派
樣商品」

顧客掃描「派
樣機」QRcode

顧客確認派樣
產品。

問卷填寫

步驟五

派樣領取
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產品新賣點

步驟一 步驟二 步驟三

從頭皮數據中「以
壓力等級來區分」
曼都消費者對於不
同壓力等級於頭皮
護理的狀況

「將消費者頭皮」
狀況數據與髮品供
應商溝通與討論

根據「曼都」提供之資
料來生產符合曼都消費
者的髮品，提供給予曼
都進行內部測試

步驟四

依照內部測試結果，成
為曼都內部開發之新髮
品產品



20

簡報大綱

企業簡介

計畫申請契機與源由

計畫執行策略、內容與作法

遭遇問題及解決方法

成果分享

1

2

3

4

5



21曼都國際

遭遇問題及解決方法

類別 困難說明 解決方案

計畫執行面
現況因疫情影響誠品場域
之線下人流減少，樣品派
送數量大幅減少

持續動員曼都門市配合宣傳與活
動來完成行銷目標

系統導入

曼都員工年齡層橫跨老中
青三代，對於資深設計師
而言，習慣數位科技服務
較具挑戰性。

1.本公司加強教育訓練課程及訓

練場次，並拍攝不同教學影片，

讓設計師/助理熟悉操作頁面。

2.透過年輕設計師帶動資深設計

師使用。

3.設計競賽激勵獎金，提升設計

師使用意願。

疫情面
目前三級封鎖的狀況持續，
有可能會影響到線下的實
際人流量

持續動員曼都門市配合宣傳與活
動來完成行銷目標



22

簡報大綱

企業簡介

計畫申請契機與源由

計畫執行策略、內容與作法

遭遇問題及解決方法

成果分享

1

2

3

4

5



23曼都國際

成果效益分享(1/5)

詳細資料請參考附件。

TAKE!派樣機
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成果效益分享(2/5)

微解封後的狀況
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成果效益分享(3/5)

點擊開啟
LINE APP

已填好的報告
碼，按下發送

檢測報告
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成果效益分享(4/5)
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成果效益分享(5/5)
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成果影片分享

TAKE派樣機領取過程
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成果影片分享

頭皮檢測操作過程



簡報結束
謝謝聆聽

Thanks for Listening.


