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疫情衝擊下的業者

只能轉型求生存

空 蕩 蕩 的 餐 廳 …
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三級警戒急凍餐飲業營收，加速外送及宅配減緩衝擊
全國三級警戒嚴重衝擊餐飲業營業額：餐飲業因禁止內用措施，嚴重衝擊業者營運，導致

5月份營業額降為502億元，月減23.7%，年減19.1%。餐飲業者提供外送或宅配服務之

家數占比由去年4月之57%提高至今年5月之64.8%，有提供外送或宅配服務之業者，營

業額減幅明顯低於無外送或宅配服務者，顯示透過外送或宅配服務，有助於減緩衝擊。

圖片來源:經濟部統計處
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外送產值5年內達6兆元 宅經濟爆發不可逆

經濟部統計處指出，餐館業及飲料店業有提供外送或宅配服務之業者，占比由107年

40.1%提升至109年53.8%，提高13.7個百分點。109年1-2月餐館業及飲料店業有外

送或宅配者，營收年增5.2%，無外送或宅配者，營收年減8.0%

圖片來源:經濟部統計處
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整體服務流程
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接單小幫手APP

(五倍券適用)

線上付款/
取貨付款

4.



外送接單與備餐流程

手機推播
新訂單通知

開啟新訂單
管理介面

接單後訂單
轉到製作中

可選擇接單或取消訂單 備餐完畢點選製作完成

備餐完成後訂
單轉到已完成

狀態改成已出貨

開
始
備
餐

物
流
士
取
餐
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接單小幫手APP-營運數據及接單設定
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系
統

營業資訊設定首頁



接單小幫手APP-商品建置
店家透過簡易的操作介面輸入商品資訊、上傳商品圖片
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物流配送服務-全球快遞
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物
流



消費者透過LINE快速點餐
加入好速配官方帳號即可隨時點餐，不用另外下載APP，降低門檻

好速配
官方帳號

消
費
者
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https://reurl.cc/AkmXbZ


線上真人客服快速支援
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客
服

店

家

老闆有系統操作相關問題

或想加入好速配

請找LINE商家客服

消

費

者

消費者有訂購相關問題

請找LINE平台客服

好速配商家客服
LINE ID:@660popxr

好速配平台客服
LINE ID:@722wdmdw
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好速配服務優勢
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服務費抽成最低

好速配服務費抽成不超過5%

全家便利商店會員為潛在客群

全家便利商店1400萬會員導流至好速配

全家集團多元品牌管道曝光

全家旗下多重管道曝光協助行銷

多種裝置接單不需花錢租賃設備

使用手機/平板/電腦均可以接單

消費數據回饋店家

店家於平台營運數據可在後台查詢



好速配市面抽成最低，幫助店家提升利潤

其他知名外送平台

服務抽成費用 • 每單抽成5% • 每單抽成35%左右

店家負擔費用

有訂單才收費

• 金流手續費3%/單

• 運費40元-50元/單

• LINE訊息推播費1元/單

收取固定費用

• 平台租費約500元

• 上架費約4,000元

商品定價限制 • 店家自行訂價 • 外送定價要用店內價
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店家利潤試算

其他知名外送平台

店家負擔成本

• 服務抽成=1,000x5%=50

• 金流手續費=(1,000+39)x3%=32

• 運費45元

• LINE訊息推播費1元/單

店家總共需負擔費用為128元

• 服務抽成=1,000x35%=350

• 平台租費1元(假設每月500筆訂單)

• 上架費8元(假設每月500筆訂單)

店家總共需負擔費用為359元

店家收入 店家收入為1,000-128=872元 店家收入為1,000-359=641元

假設店家收到1筆商品銷售1000元，運費(店家:45元，消費者:39元)的訂單

店家收入比其他平台多了231元
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店家利潤試算

其他知名外送平台

店家負擔成本

• 服務抽成=500x5%=25

• 金流手續費=(500+39)x3%=17

• 運費45元

• LINE訊息推播費1元/單

店家總共需負擔費用為88元

• 服務抽成=500x35%=175

• 平台租費1元(假設每月500筆訂單)

• 上架費8元(假設每月500筆訂單)

店家總共需負擔費用為184元

店家收入 店家收入為500-88=412元 店家收入為500-184=316元

假設店家收到1筆商品銷售500元，運費(店家:45元，消費者:39元)的訂單

店家收入比其他平台多了96元
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全家便利商店1400萬會員是你的潛在客群
眾多行銷資源推廣好速配服務

行
銷
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全網行銷多平台服務串聯導流行
銷

利用旗下眾多平台相互露出導客
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多種裝置接單，不需租賃設備

APP 電腦版

店家下載APP或使用電腦即可接單做生意

管
理
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管
理

消費數據回饋給店家
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提供店家商品銷售、訂單統計…等數據分析資訊

讓店家快速了解經營狀況以及消費者偏好
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全網行銷簡介
1.

• 30年+流通業經驗

• 3900+實體通路

• 1400萬+會員

• 支援多元金流服務

• 物流基礎建設完善

• 電商O2O經驗豐富

全家集團資源
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全網行銷簡介
1.

網路開店與O2O數位商流的專家

全網行銷

集團數位平台建置

2005年成立

全家100%投資

資本額6千萬

〈專業服務〉

25



26

全網行銷簡介
開店平台說明

平台名稱
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好速配商家客服

LINE ID:@660popxr


