
115 年度智慧流通服務方案應用輔導申請須知-懶人包 

一、 輔導目的 

經濟部商業發展署為推動流通服務業「智慧科技」與「綠色

永續」雙軸轉型，委由財團法人工業技術研究院辦理「流通服務

智慧加值推升計畫」，提供「智慧流通服務方案應用輔導」(下稱

本輔導)，輔導國內流通業者導入成熟智慧服務方案，並於營運場

域實踐，以達成提升營運效率、增加營收及降低作業成本之效益，

進而擴大智慧服務應用規模，強化產業競爭力。 
二、 輔導重點 

本輔導提供 6 種智慧流通服務應用方案，包含物流士輔助

助理、需求/銷售預測、雲端存貨即時管理平台、AI 圖文生

成、虛擬門市+數位優惠券以及MantaGO 智慧客服與互動行

銷方案。 
三、 輔導對象 

國內依法登記之批發、零售與物流(儲運)服務業(詳申請須知

貳之一、申請資格與條件)。 
四、 輔導機制 

 工研院依業者申請文件進行資格與申請資料審查後，即可

核定為受輔導業者，並由工研院或經工研院技轉、技術合作之

第三方服務業者提供輔導資源，開始導入所申請的智慧服務方

案推動產業應用擴散。 
五、 受理期間 

    自申請須知公告日起，至 115 年 8 月 31 日(星期五)下午 5
時或達各輔導方案之受理家數上限為止，逾時不予受理。請下

載申請書，填妥並用印掃瞄後，以電子郵件將申請書掃瞄檔案

寄送至 sblposervice@itri.org.tw。 
六、 輔導期間 

自審核結果通知日起，至 115 年 11 月 20 日(星期五)止。 
七、 申請詳情請參閱完整版輔導申請須知。 


