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計畫願景、目標與策略

應用AIoT科技，發展創新流通服務方案與模式，協助商業服務業者在有

限營運資源(人力、資金、時間與空間)下，創造商品與服務的最大價值

(銷售利潤、購物體驗)，並減少商品流通、交易過程中的損失風險

應用智慧科技驅動臺灣商品流通服務轉型

實證

以大帶小 跨業聯盟

創新模式 示範案例

服務擴散 海外推廣輸出

研發資源 補助資源

聚焦商品由供應端到零售端
/消費者間的流通服務需求

跨業跨域整合，並透過與產業公協會、
具規模的服務業者，建立擴散基礎

透過既有海外行銷管道，協
助計畫與業者方案進行擴散
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大綱

◼創新服務模式實證參與

‒ 商品採購決策輔助模式

‒ 短效品銷售服務模式

◼服務方案訂閱、整合

‒ 智慧商業服務方案

‒ 智慧運配服務方案

‒ 智慧服務方案海外輸出推廣
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創新服務模式實證參與

‒商品採購決策輔助模式

‒短效品銷售服務模式
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批發零售業現今面臨課題

通膨壓力→進貨、銷貨成
本升高；消費意願降低

消費需求多變→採購規劃難度增

加；提袋率、顧客黏著度低

產業永續發展要求→影響品牌、
店家形象；商品過期或浪費降低

營收 成本 社會責任

近年發展零售相關之營運模式與技術

商
品

銷
售

會
員

數
據

調
撥

採購
退貨

庫
存

行
銷

展示
導購

經
營

體
驗

報
表

決
策

成效
歸因

B2CB2B

已發展，持續推動中

跨螢互動行銷看板虛擬門市

自助結帳/電子禮券整合數位行銷圖文AI生成 光碼行銷導購

以圖導購 數位優惠券/點數核銷

跨業票券串接服務

共同行銷/
會員經營

顧客特徵與偏好模型

適性式互動推播

門市客流/熱區偵測

消費者特徵辨識

商品採購決策輔助

短效品媒合交易

112年度

圖片參考來源：零售的科學，https://happylee.blog/core_4/
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112年度創新服務模式概念

品牌/代理/批發 店家 消費者

精準採購與存貨調整

精準鋪貨

因應環境永續趨勢

推動創新服務模式

商品退貨或報廢
永續目標+

庫存清點人力、成本
下單人力

商品退貨或報廢
永續目標+

商品採購決策輔助模式 短效品銷售服務模式

人力
數
據

全程可視化技術 自動化(虛實)服務機器人 無接觸/無人化交付AI預測與推薦

降低生活負擔仍有品質
環境保護

掌握庫存效期
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商品採購決策輔助模式 1/2

商品是買賣店家創造營收的主要資源，也是營運成本中占比最大的項目。精

準的清點及銷售預測，可提高採購決策精確性，並盡早調整行銷策略，加快

庫存變現，最大化毛利額

存貨量、效期清點確認 銷售預測 採購下單/行銷策略

行動裝置APP掃描

AI銷售預測服務

表單生成RPA服務

表單傳送RPA服務

AI商品辨識服務

AR可視化服務

手寫表格AI辨識服務

可視化圖表
串接服務

表格填寫拍照上傳

智慧供銷SaaS服務平台

建議採購量

供應商

自動化Dashboard 採購單自動生成 自動下單

有庫存
管理系
統店家

無系統
店家 Data Lake
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商品採購決策輔助模式 2/2
依據業者不同的資訊技術能力，提供差異化服務輔助工具與架構

建立AI商品
識別模型

商品影像建模

建立商品影像識別模型，掃描貨架上商品影像，即可連結POS及進銷存等系統
−商品影像資料庫：透過AI訓練，建構商品影像資料庫，店家可用影像快速比對商品並顯示庫

存、效期資訊，提高盤點流程效率

−補貨下單/優惠策略提醒：結合銷售預測數據，以AR可視化工具，即時提醒服務人員，哪些商

品應列入補貨清單或是啟動優惠措施

店家具有作業系統數據

開啟盤點
APP

擷取貨架上
商品影像

串接伺服器取
得商品資訊

APP顯示商品庫存、
建議訂購或優惠行銷

店家缺乏庫存、效期數據

應用AI 手寫字辨識技術，支援人工盤點紀錄作業，大幅減少後續登打製表人力與時間
−手寫文字辨識模型：運用AI技術，辨識表單內手寫庫存、效期等資訊，自動轉成數位表格

−自動化補貨下單流程：結合銷售預測數據，產生補貨建議，以RPA工具幫助業者自動執行補貨

下單、流程控管等作業

人工盤點紀錄 上傳表單進行辨識 快速數位化/圖表化 AI銷售預測

AI銷售預測

RPA自動下單

深度神經網絡

時間序列演算法

自然語言處理

深度神經網絡

時間序列演算法

自然語言處理
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商品採購決策輔助模式合作方式

共同參與實證，回饋使用意見
•批發、零售業者作為此服務模式實證業者，合作改善商品

盤點、下單流程

•商場服務業者作為此服務模式實證業者，優化對於品牌、

代理商之服務

技術合作/方案整合
•POS、ERP服務方案提供業者

•商場服務系統提供業者

•門市營運服務方案提供業者
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短效品銷售服務模式 1/2

短效品(即期品、過季品)為商品買賣型店家的利潤損失，也產生報廢風險

臺灣食品供銷鏈過程損耗

國
際
零
售
業
作
法

•愛爾蘭 FoodCloud：透過APP媒合零售商與公益團體

•丹麥 Too Good To Go：透過GPS 定位尋找附近合作店家，以折扣價購買剩餘食物的 「驚

喜包」，並於指定時段前往提取

•瑞典Karma平台：與Google map整合顯示合作店家，將常去或未來想去的店家加入最愛，

當店家若有未售完食物，APP即會送出通知，提供消費者線上付款購買後前往領取

•美國Daily Table：打折提供即期食品與蔬菜

•日本伊藤洋華堂：依據現存量、保存期限與進貨量，動態調整售價

•澳洲OzHarvest Market：打造「商品任你挑，金額隨你付」的剩食超市

•臺灣eFoood福物配：向進口商、製造商買斷/寄賣即期品的電商平台

資料來源：https://sdgs.udn.com/sdgs/story/10130/1861969

臺灣零售通路端進入短效品狀態
食品約3%~5%；最前端擁有貨權
之進口商/批發商則約10% ~15%
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短效品銷售服務模式 2/2
與新創業者合作，串連公協會、產業組織，帶動國內商業服務業者接軌全球永續產業發
展目標(SDGs 12) ，降低店面下架退回或報廢商品量

零售通路

品牌/批發/
經銷商

供

宅配出貨

放/取訊息串接

帶動批發零售業者加入服務
體系

顧客
C 
or 
B

需

To B
主動上架並引客入店，加快銷售變現；可搭配
銷售不佳商品或測溫新品；寄賣品不須退貨引發
二次運輸；建立減少浪費的量化成績

To C
主動參與減少商品浪費活動
不費力改變購物行為

預訂、付款 上架、確認

1
2
辦理永續消費行銷活動，邀請民
眾參與

3
推動多元化取貨服
務(如智慧取貨櫃)

4 邀請物流業者共同參與

短效品媒合交易平台
(金流、業務推廣、平台營運)

1.集結商業服務業者，預計先展業種業態、擴規模、全機制，再組聯盟，創模式

(更多有助降低商品流通過程中浪費的新模式)

2.與POS/進銷存系統業者合作，建立直接串接服務的機制，簡化店家程序

後續推
動策略

取貨
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短效品銷售服務模式合作方式

共同參與實證
•批發(含品牌、代理)、零售業者共同參與短效品(也包含過

季品)銷售服務模式

•商品相關銷售組織/公協會帶領成員共同參與服務模式

•物流服務業者提供宅配送貨服務

永續消費服務模式合作
•有意推動不同永續消費服務模式的整合業者或團體

•POS服務方案提供業者
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服務方案訂閱、整合

‒智慧商業服務方案

‒智慧運配服務方案

‒智慧服務方案海外輸出推廣
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智慧商業服務方案

•分群貼標
•客製化優惠
• AI精準行銷

深度經營觸及顧客

•進出人流計數
•區域熱區偵測
•廣告觀看偵測
•虛擬門市

•智慧互動看板
•廣告推播
• AI智慧推薦
•數位優惠券
• AR商品導購
•數位行銷圖文AI生成

行銷導購

忠誠客戶

增進穩定購貨

過路客 初次消費者

挖掘潛在客戶 促成購物交易

智慧商業服務方案訂閱平台

累積會員數位足跡，
制定忠誠客戶方案

購物體驗

會員

•快速結帳
•線上訂線下取
•雲端候位
•圖像購物輔助
•數位點數
•門市介紹導引

建立品牌好感

利用科技，讓顧客感受
不同的品牌價值

引起消費者對店家/商
品的興趣而入店

了解周邊停留/入店
消費者特性

以服務訂閱模式，提供零售服務業者依據需求，訂閱所需科技方案，降低導

入成本與門檻
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減少人力、加速調度
提高正確性

減少紙本、加速作業
降低碳排

減少無效車次、
資料即時上傳

作業

技術
搬運機器人
動態車輛派遣

配送路徑規劃
語音輔助
無接觸簽收

逆物流APP
紙本單自動辨識
包材尺寸手機量測

智慧運配服務方案

以物流服務平台模式，協助中小物流業者在倉儲出貨、貨件配送、退貨回收

階段，導入智慧化、科技化技術，提升運配效率，降低運配成本與碳排

倉儲出貨階段 貨件配送階段 退貨回收階段
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2023
與國內外業者共同攜手推展市場
應用海外行銷管道(新加坡、馬來西亞、泰國、印尼)，持續推廣計畫發展的智
慧服務方案；亦協助國內其他業者自有的智慧服務科技方案，進行當地的機會
評估、廣宣、商機開發，共同開發新服務市場

2021~2022
建立海外行銷管道和導入實績
於大馬及印尼推動虛擬門市+數位優惠券、
互動看板等方案，已導入多家當地業者
(今年有持續訂閱業者)

透過計畫既有國際行銷管道，輸出計畫發展的智慧流通服務方案，亦協助國內業

者尋求海外契機，擴展海外市場，擴大國內服務出口商機

目
標

海外目標市場

智慧服務方案海外輸出推廣
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服務方案訂閱、整合合作方式

智慧服務方案訂閱整合
•零售業者可依據自身需求提出方案訂閱申請

•服務方案整合業者可提出智慧方案串接與合作，共同進行

國內擴散

服務方案海外輸出
•國內行銷/科技整合業者透過方案移轉/串接，於海外進行

推廣與商機開發

•國內商業服務科技方案業者亦可申請運用計畫的海外營銷

資源進行推廣



工研院服務系統科技中心

黃小姐

03-5917753

CL_Huang@itri.org.tw

https://www.sblpo.org.tw/CMS/7/NewsCenter/5/5/1

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjgiJSr3-fMAhViJKYKHf9gC0QQjRwIBw&url=http://wvxu.org/post/thank-you-0&psig=AFQjCNEFf3v131zec-vSexWQcazTcexfoQ&ust=1463802316683452

