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促進韌性供應鏈的發展
- 打造供應鏈互聯協作管理平台

工研院服科中心
羅國書副組長

111.11.28

供應鏈韌性提升與數位管理成果分享與交流研討會
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一、供應鏈問題演化

二、供應鏈互聯協作管理平台

三、互聯協助你我關注



一、供應鏈問題演化

2



近三年供應鏈事件
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供應鏈問題演化需求
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物料斷鏈問題

庫存支援問題

下單/交期問題

分析輿情與通知
保護供應鏈資料
加快反應力平台

供應鏈互聯協作管理平台



二、供應鏈互聯協作管理平台
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透過科技彈性調整供應鏈流程
事件準備 事件發生AI事件偵測/預測 快速反應備援

協作管理與
決策人員

供應鏈互聯
協作平台

天氣惡劣
船運延遲

平台偵測
到此事件

發出警訊建議可
支援倉庫(DC2)

配貨中心
DC1

配貨中心DC2

建立STO庫
存轉儲訂單
(DC2àDC1)

STO庫存轉儲

通路

分析預測DC1
可能低庫存

平台辨識通
路可能缺貨 安排送貨

到通路

1

2

3

4
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•資料偵測輸出港口天氣惡劣
•數據預測DC1可能低庫存

•平台發警訊並建議轉單
•檢核哪個倉庫有足夠庫
存(DC2)

•建立STO庫存轉儲訂單
•進行STO庫存轉儲
(DC2àDC1)

•DC1送貨到通路
•成功避免因為DC1低
庫存導致通路缺貨

事件偵測

事件預測

警訊

事件準備

提前備援

事件發生
迅速反應
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事件蒐集

•蒐集供應鏈相關
新聞等輿論資訊

透過平台
持續蒐集 :
• 各國稅率
• 海空航班
• 供應鏈共通
數據資料

• 供應鏈關鍵
輿情
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•或直接由DC2出貨至原DC1通路



供應鏈生態互聯協作框架

最佳化模型

企業外部可交換資料 (Transactional data )
Sales Orders Purchase Orders

裝運出貨 發貨交貨 物流資訊

運輸追蹤

企業內部機敏資料 (Master data)

訂單管理 倉庫管理 計量單位UoM

客戶資料 原物料類別產品資料

Blockchain

斷鏈事件資料

產業新聞 開放資料

海空運航班

經濟數據指標

疫情、經濟

經貿、運價

戰爭、衝突 匯率、稅則

Big Data
Analytics

Machine
Learning

主動式韌性供
應鏈計劃

反應式供應鏈
復原計劃

事件
模擬

條件
限制

Learning 
feedback

供應鏈協作管理
與決策人員

Integration APIs

數據蒐集/監控
Real Time Monitoring

數據分析
Data Analytics

互聯協作
Real Time Control

決
策
支
援

分析預測 效益分析結果

企
業
資
料
互
聯

風
險
預
測
與
監
控

可視化企業內
產能/庫存

彈性調整產品
原料替代商

庫存/原料媒合
不丟訂單

快速供貨
掌握商機

供需協調
Collaboration

智慧監管
Visibility

急單媒合
Control

組件共用
Flexibility

決策
建議
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線(示範例)-跨國供應鏈資訊整合
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重要
效益

德國 臺灣
(物流運籌部門)

臺灣

儲運商製造
貿易商

製造
供應商

Ø 降低1/3人力成本與作業時間，提高超過 20%效率
Ø 建立跨國供應鏈資訊自動整合流程機制(RPA)，提升資訊正確率>99%

產線

出貨相關資料
海外客戶

海外客戶

臺灣

韓國、日本

澳洲、紐西蘭

物流

資訊流
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產業現況

德國

臺灣
(物流運籌部門)

臺灣

儲運商

製造
貿易商

製造
供應商 中介資料交換

與加值系統

產線

出貨資訊
出貨確認

出貨資訊
物料編號
出貨確認
……..

核銷清表

庫存資訊
裝箱單
提單….

海外客戶

海外客戶

韓國、日本

澳洲、紐西蘭

物流

資訊流(第一階
段整合)

以臺灣作為全球物流運籌中心Hub

多元資訊匯流模組

資訊整合模式

出貨相關資料
通關相關資料

庫存相關資料作業進度資料

原ERP系統，資料處理需求時間 : 7~10天

Lead Time長

Lead Time更長

臺灣

資料處理時間 : 3~5天(自動比對轉檔)

資訊流(第二階段整合)

Lead Time縮短1/3~1/2

Lead Time縮短



供應鏈互聯協作管理平台
9

9

<首頁>



供應鏈互聯協作管理平台
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<各國稅則查詢>



供應鏈互聯協作管理平台
11

11

<空運航班資訊>



供應鏈互聯協作管理平台
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<海運航班資訊>



供應鏈互聯協作管理平台
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<產業新聞>



供應鏈互聯協作管理平台
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<經濟數據指標>



供應鏈互聯協作管理平台
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<關稅查詢>



供應鏈互聯協作管理平台
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<會員專區>



三、互聯協助你我關注
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平台未來規劃
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供應鏈共通資料

新聞事件 開放資料

各地天氣

機場航班

疫情狀態

區域衝突

金融匯率 船運航班

Big Data
Analytics

Machine
Learning

主動式韌性供應
鏈計劃

反應式供應鏈
復原計劃分析斷

鏈事件

數據蒐集/監控 數據分析 互聯協作

分析預測模型 供應鏈協作抵禦風
險
預
測
與
監
控

掌握較完整情報，
提早發覺異常

藉由數據分析/AI方案，
找抵禦決策

<提早預警、建議決策 >

進出口階段

供應鏈生態平台 : 共通資訊分享 +    AI 數據分析與決策

決策分析
(必要時)
互聯協作

航班狀況
各國稅率

各國天氣 全球相關新聞



結語
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加入SIG，即可享受平台使用權 !
互聯協助你我關注!

• 環境演化需要即時洞察力
• 產業永續需要擁有應變力
• 資料交換需要資訊安全力



工研院服務系統科技中心

羅國書
03-5913405

JonesLo@itri.org.tw

mailto:ivyshen@itri.org.tw

